Technik hotelarstwa
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Charakterystyka zawodu

Technik hotelarstwa to zawdd, ktéry przygotowuje mtodziez do pracy w sektorze przemystu turystycznego. Hotelarz
zajmuje sie organizacjg i Swiadczeniem ustug noclegowych, gastronomicznych oraz innych zwigzanych z pobytem
goscia w obiekcie noclegowym. Wspdtpracuje z instytucjami oferujgcymi ustugi towarzyszace. Wykonujac ten zawdd
na pewno nie mozna wpas¢ w rutyne. Wynika to z nieustannie zmieniajgcych sie preferencji gosci i koniecznosci
zindywidualizowanego podejscia do ich potrzeb i wymagan. Trendy rozwojowe i doswiadczenia wielu krajow
wskazuja, ze jest to zawdd rozwojowy i wymagajgcy coraz wyzszych kwalifikacji. Oczekiwania gosci ciggle rosng i aby
im sprostaé nalezy caty czas podnosi¢ ogdélny standard ustug. W ostatnich latach zaréwno na swiecie, jak i w Polsce
branza hotelarska intensywnie rozwinefa sie. Potrzeba ksztatcenia w zawodzie technik hotelarstwa wynika miedzy
innymi z tego, ze jestesmy cztonkiem Unii Europejskiej, a inwestycje w dziedzinie turystyki w kraju, jak i Europie
dotyczg gtdwnie hotelarstwa. W Polsce przybywa hoteli, a my chcemy by to nasi uczniowie znalezli w nich prace
swoich marzen. Aktualny kryzys gospodarczy znacznie spowolnit rozwéj wielu dziedzin, lecz nie zatrzymat. Wedtug
rekomendacji Profitroom sytuacja w turystyce réwniez wkrdtce wréci do normalnosci, a zainteresowanie turystow
zostanie skierowane gtdwnie na rynek hoteli krajowych, a to pozwoli wyjs¢ z kryzysu ,,obronng reka”. Turystyka jest
»,lokomotywa” gospodarki wielu krajéw, przynoszgcg ogromne dochody i dajgcg zatrudnienie milionom ludzi, a jej
rozwéj Scisle wigze sie z tworzeniem bazy noclegowe;.

Sylwetka kandydata.

Technik hotelarstwa to kierunek dla oséb komunikatywnych, lubigcych ludzi i prace z nimi. Cechy cztowieka,
pozadane w pracy hotelarza pieknie ilustrujg stowa Janusza Korczaka: , By¢ czfowiekiem znaczy posiadac krysztatowq
moralnosc, nieograniczonqg tolerancyjnosé, do pasji posunietqg pracowitosc, dozy¢ do ciggtego uzupetniania swego
wyksztatcenia, pomagac innym”.

Jest to zawdd o charakterze ustugowym, dlatego w catym toku nauczania zwraca sie szczegdlng uwage na ksztatcenie
umiejetnosci dotyczacych prawidtowego zachowania, postawy, nawykdow, sposobu reagowania na zyczenia klienta
hotelowego oraz witasciwg obstuge, odwotujac sie do zasad etyki i kultury zawodowej.

Technik hotelarstwa powinien odznaczac sie nastepujgcymi cechami:

dobra aparycja i wysoka kultura osobista,

umiejetnos¢ pracy w zespole,

zdolnosci innowacyjne i adaptacyjne,

samodzielno$é¢, odpowiedzialnosé,

podzielnos$¢ uwagi.
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Wybierajgc zawdd w branzy hotelarskiej trzeba mieé na uwadze, ze hotel to nie tylko budynek. To przede wszystkim
pracownicy, ktérzy tworzg w nim niepowtarzalng atmosfere sprawiajg, ze goscie do niego wracajg. Ten klimat tworzg
wiasnie ludzie: kompetentna, mita i stuzgca pomocga obstuga.

Przeciwwskazania zdrowotne

Nie ma szczegdblnych przeciwwskazan zdrowotnych do pracy w tym zawodzie. Pewnym utrudnieniem mogg by¢é wady
wymowy oraz zaburzenia uktadu kostno — stawowego.

Zdobywane umiejetnosci zawodowe

Absolwent naszej szkoty jest przygotowany do wykonywania nastepujgcych zadan zawodowych:

kompleksowe] obstugi gosci hotelowych,

prowadzenia dziatalnos$ci promocyjnej oraz sprzedazy ustug hotelarskich,

rezerwowania ustug hotelarskich,

obstugi elektronicznych systemoéw hotelowych,

sporzadzania dokumentacji zwigzanej z rezerwacjg i organizacja ustug hotelarskich,

rozliczania kosztéw pobytu gosci,

organizowania ustug gastronomicznych,

przygotowywania jednostek mieszkalnych do przyjecia gosci,

organizowania i obstugi kongresow, konferencji i imprez okolicznosciowych,

przyjmowania i realizowania zamodwien na hotelarskie ustugi dodatkowe,

wspotpracy z gestorami bazy noclegowej, biurami podrdzy i innymi podmiotami dziatajgcymi w otoczeniu
hoteli.

W czasie nauki odpowiednio dobrane przedmioty oraz profesjonalna kadra umozliwiajg uczniom zdobycie wiedzy
zawodowej. Umiejetnosci praktyczne ¢wiczone sy w pracowniach szkolnych wyposazonych w nowoczesny sprzet
oraz podczas 8 tyg. praktyk w hotelach w Polsce i krajach UE.
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Tytut potwierdzajgcy kwalifikacje zawodowe

W trakcie nauki uczniowie zdajg dwa egzaminy zawodowe z kwalifikacji:
HGT.03. Obstuga gosci w obiekcie swiadczgcym ustugi hotelarskie
HGT.06. Realizacja ustug w recepcji

Pomyslnie zdane egzaminy oraz ukonczenie szkoty dajg tytut technika hotelarstwa, a zdany egzamin maturalny
pozwala kontynuowac nauke na studiach wyzszych. Dyplom zawodowy jest ,furtkg” do zatrudnienia w Polce i UE.
Wysoko wykwalifikowani nauczyciele dokfadajg wszelkich staran, aby uczniowie zdali wymagane egzaminy bez
najmniejszego problemu, co czesto jest jedynie formalnoscia.

Podczas nauki mozna réwniez uzupetni¢ swoje kwalifikacje uczestniczac w réznych kursach zawodowych np.:
kelnerskim, barmanskim, baristycznym.

Technik hotelarstwa moze by¢ zatrudniony w:

hotelach i pensjonatach,

w ruchomej bazie noclegowej: promy, statki , samoloty, pociggi miedzynarodowe,
osrodkach wypoczynkowych,

zaktadach uzdrowiskowych,

branzowe organizacje i stowarzyszenia,

biurach podrézy,

organach administracji publicznej odpowiedzialnej za promocje turystyki.

Moze rowniez zdecydowac sie na witasna dziatalnos¢ gospodarcza.
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Mozliwosci dalszego ksztatcenia

Absolwent moze kontynuowacd i doskonali¢ swoje kwalifikacje w ramach studiow licencjackich i magisterskich, na
kierunkach: turystyka i rekreacja, hotelarstwo lub innych.



